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Plus de 195 personnes ont répondu au
jeu - questionnaire entre le 9 et le 19 auvril
dernier

Plus de 75 % était des femmes

24 % avait moins de 30 ans
38 % avait entre 31 et 45 ans
38 % avait plus de 46 ans

67,9 % était des intervenants
26,1 % était des employés de soutien
6,0 % était des cadres intermédiaires ou supérieurs
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Recrutement : Louise Vézina : 819 771-6631 (2198) ou 1 800 567-6810

WwWw.cjoutaouais.qgc.ca
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Aux Centres jeunesse de é ilgz E 3 é §
I’Qutaouais, Eq|EE =g
|
(! o 1. On vous traite avec politesse.
. )7 / 2. Ou esta’henre lorsgu’on vous donne

un rendez-vous,

3. On vous encourage 4 prendre une part
active aux décisions qui vous
concernent.

4. L'intervenant prend le temps de bien
vous expliquer ce qui se passe &
chague étape de |'intervention.

5. La documentation qu'on vous remet

est facile 4 comprendre.

6. On vous parle avec des mots que vous
pouvez facilement comprendre.

7. Lors de situations d'urgence, vous
pouvez rejoindre quelqu’un des
Centres jeuncsse de |'Outacuals
méme le soir, | nuit ou les fins de
semaine.

& Les procédures vous permettant de
porter plainte ou d'exprimer votre
insatisfaction sont faciles 4 suivre.

S, Globalement, vous étes sabisfait des
services offerts par les Centres
jeunesse de |'Outaouats.

Commentaires et suggestions :
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Je souligne également le travail de Julie Fortin , du service des

ressources humaines, qui s'est portée volontaire pour accueillir les
candidats lors de ces deux blitz.

Ces gestionnaires sont : Nathalie Lalonde, Sophie Potvin, Jean

Moffatt, Alexandra Douyon, Sophie Desjardins, Louis e Villeneuve,
Patrice Lépine, Josée Tamborini, Debbie Gaudreault, Hélene

Routhier et Denis Roy
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